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Editorial

Presentamos nuestro boletín de investigación número 9 dedicado a
orientar sobre la contribución de la investigación a la transformación
de los procesos.  
 
La reflexión de esta edición se enfoca en los mejoramientos que
debe producir la investigación en los procesos y áreas de la empresa
que le permitan innovar y generar cambios en la forma de prestar,
medir y evaluar las atenciones para garantizar unos mejores
resultados de salud. Tal como está dispuesto en nuestra política de
investigación, todo proceso investigativo debe Fortalecer la toma de
decisiones basada en evidencia, mejorar la calidad de la atención
primaria y articular la docencia, el servicio y la comunidad,
garantizando que toda investigación se haga con ética, pertinencia y
beneficio social.

Dra. Angie Gutierrez Ospina
Gerente Red de Norte. E.S.E.
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La investigación aplicada y operativa se constituye en un motor fundamental
para la transformación de procesos en una Empresa Social del Estado (ESE)
de primer nivel de atención en Cali y en  Colombia. En este escenario
(focalizado principalmente en la prevención de la enfermedad, la promoción
de la salud y la consulta externa ambulatoria), la investigación abandona el
laboratorio clínico tradicional y se convierte en una herramienta gerencial y
comunitaria para optimizar recursos, mejorar la calidad del servicio y generar
valor público.

La investigación ademas de ser un proceso formativo en todas sus etapas , se
contribuye en el principal elemento de innovación porque sus resultados
apoyan directamente la transformación de los distintos tipos de procesos de
una ESE de primer nivel:

La investigación y la
transformación de procesos

2. 

Transformación de Procesos
Misionales (Atención al Usuario y

Salud Pública)

2.1

Los procesos misionales constituyen la razón de ser de la entidad. 
La investigación basada en la evidencia aporta en:

Optimización de los Equipos Básicos de Salud (EBS): Mediante la
investigación-acción en los territorios, la ESE puede caracterizar con
precisión los determinantes sociales de la salud de su población. Esto
permite rediseñar las rutas de atención y priorizar las intervenciones
extramurales . 

Reducción de barreras de acceso: La investigación operativa analiza los
"cuellos de botella" brechas o sus facilitadores en la asignación de citas,
tiempos de espera en salas de urgencias de baja complejidad y entrega de
medicamentos, transformando el diseño del flujo del paciente.

Pertinencia Cultural: En el primer nivel, la investigación social permite
adaptar los programas de promoción y prevención a las realidades y
costumbres de comunidades indígenas, afrodescendientes o rurales,
incrementando la efectividad de las actividades de salud. 
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Transformación de Procesos Estratégicos
(Toma de Decisiones y Calidad)

2.2

Direccionamiento Basado en Evidencia: El análisis de datos
epidemiológicos locales y las tendencias del entorno transforman los
manuales de operación y los planes de desarrollo institucionales,
disminuyendo la incertidumbre y mitigando riesgos financieros o
legales.

Vigilancia e Información en Salud: El uso e investigación sobre
plataformas de datos masivos (como el Sistema de Información en
Salud SISPRO) permiten a la ESE anticiparse a brotes epidemiológicos
locales o picos de consulta, transformando la planeación estacional
de los servicios. Esto también apoyara los modelos predictivos y los
análisis con IA que tendrán su futuro cercano en la investigacion. 

La investigación proporciona soporte científico y de datos para la
alta dirección:

Transformación de Procesos de
Apoyo y Gestión Humana

(Eficiencia Operativa)

2.3

Los procesos de soporte técnico o administrativo se benefician
mediante metodologías de innovación y evaluación:

Cultura de Innovación y Cocreación: La adopción de metodologías de
investigación y codiseño ayuda a que los mismos trabajadores de la
salud propongan prototipos que mejoren el clima organizacional o
resuelvan problemas de distribución de cargas laborales.

Transparencia en la Contratación y Gasto Público: Al investigar y
auditar internamente los procesos contractuales (los cuales suelen
presentar altos índices de contratación directa en las ESE), se pueden
implementar modelos basados en evidencia que optimicen la
eficiencia del gasto público y reduzcan sobrecostos en insumos
médicos de primer nivel.
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3. Ruta de un estudio de investigación:

El manual de procedimientos operativos de investigación MAN-INV-01
presenta la ruta que debe tener una idea y/o proyecto de investigación que
ingrese a nuestro proceso de investigación. Lo presentamos para que haya
un conocimiento de que el proceso puede tardar entre uno a 15 días o mas
si hay necesidad de correcciones. Este tiempo no incluye el tiempo del
comité de ética., ya que este se reúne de forma bimensual.



4. Investigaciones activas:
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6. Noticias relevantes.
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En este periodo acompañamos a la Universidad San Martin
Programas de Salud para presentarse al Ministerio de salud para la
presentación de su especialización en medicina Familiar, dichas
actividades se realizaron el 28 de agosto en su sede principal. 



En esta vigencia se realiza inicio de investigaciones en la clínica de
mama para la identificación de los factores de riesgo de las usuarias
con la Universidad Santiago de Cali. 
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7. Lo que aprendimos en este Boletín:

 

La ruta de una idea y/o proyectó de
investigación cursa por revisión del comité de
investigación y Luego Comité de Ética de la
Investigación. En todo el proceso se cuenta con
el apoyo del grupo de investigación y el proceso
es corto cercano a los 15 días.

La investigacion puede y debe transformar
procesos misionales de atención al usurio y de
programas o servicios de salud publica, procesos
estratégicos con la toma apropiada de decisiones
con base en evidencia científica, y procesos de
apoyo como gestion humana.

La investigación aplicada debe terminar en la
implementación, toma de decisiones o cambio o
ajuste a la prestación al tener en cuenta sus
resultados e implicaciones , es por ello que la
investigación se vuelve una herramienta de
innovación.
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Investiga
con nosotros

Escríbenos o contáctanos

 
Oficinas: Consultorio 9

Hospital Joaquín Paz Borrero. 

Correo:
WhatsApp:

gisapesenorte@gmail.com

315 415 3705

También puedes sumarte
a nuestras investigaciones activas.

 

Si tienes una idea en alguna de nuestras
líneas de investigación y deseas que

te apoyemos.
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Somos la E.S.E.
que Humaniza tu Salud

Gracias
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